
 

La plataforma de capacitación en concientización sobre seguridad y phishing simulado de KnowBe4 le permite 
educar a su equipo de manera más eficaz, al centrarse en las últimas y mayores amenazas para la ciberseguridad. 
Facilitamos el cambio de lo que utiliza actualmente a un sistema completo y, lo que es más importante, fácil de usar.

¿Por qué cambiar a KnowBe4?

Implementación rápida con soporte en todo momento

Se le asignará un gestor de éxito de clientes (CSM) de KnowBe4 exclusivo, que garantizará una experiencia 
de incorporación fácil, eficaz y oportuna, sin costo adicional para usted. Su CSM se ocupa de las tareas más 
importantes de la incorporación, lo que reduce considerablemente el tiempo y el esfuerzo que usted y su equipo 
deben dedicar, y acelera el tiempo de generación de valor. 

Por medio de reuniones y revisiones periódicas, su CSM lo ayuda a supervisar las métricas clave de manera 
proactiva y a garantizar que obtenga el máximo valor de su suscripción a KnowBe4. En otras palabras, su CSM se 
dedica a hacer que su programa tenga un gran éxito y que sus usuarios sean entusiastas fanáticos.

Automatización para ahorrar tiempo

Aproveche el poder de la inteligencia artificial (IA) para ofrecer a sus usuarios una experiencia más personalizada 
que se adapte a su nivel actual de conocimientos. Utilice el phishing basado en IA a fin de elegir automáticamente 
la mejor plantilla de phishing para cada uno de sus usuarios según su historial de phishing y capacitación en 
particular. Gracias a las recomendaciones de capacitación basada en IA, ModStore de KnowBe4 ofrece contenidos 
de capacitación personalizados según el perfil de riesgo general de su organización.

Los Grupos inteligentes ponen en piloto automático el phishing, la capacitación y la generación de informes. Gracias 
a la potente función Grupos inteligentes, podrá utilizar el comportamiento de cada empleado y los atributos del 
usuario para personalizar las campañas de phishing, las tareas de capacitación, el aprendizaje sobre medidas 
correctivas y la generación de informes. Lo mejor de todo es que Grupos inteligentes es una potente herramienta 
de consulta ad hoc en tiempo real que se utiliza para obtener informes detallados para la gerencia.

El siguiente nivel de la gestión del riesgo humano 
Creación de una sólida cultura de la seguridad

“Estoy muy impresionado con la plataforma KnowBe4. La plataforma es sólida y 
fácil de entender. El soporte ha sido de primer nivel, [y] nuestro gerente de cuenta 
ha sido increíble y ha hecho que la incorporación sea muy sencilla”. 

- Director de TI

https://www.knowbe4.com/products/security-awareness-training
https://www.knowbe4.com/training-preview


El contenido que necesita, cuando lo necesita

Su asociación con KnowBe4 le permitirá acceder a la biblioteca más grande del mundo con contenido siempre 
actualizado de concientización sobre seguridad y capacitación sobre cumplimiento. Explore módulos de capacitación 
interactivos, videos, juegos, afiches, boletines informativos y evaluaciones para implicar a sus usuarios y asegurarse de 
que la capacitación que imparta resulte eficaz. 

Nuestras asociaciones con proveedores de contenido de aprendizaje electrónico y concientización sobre seguridad 
aportan una variedad y un estilo únicos para garantizar que las campañas de capacitación se mantengan actualizadas y 
sean relevantes e interesantes para sus usuarios. 

¿Tiene trabajadores globales? Tenemos contenido localizado en 35 idiomas principales.

Esto es lo que nuestra galardonada biblioteca de contenido puede ofrecer:

•	 1271 cursos de capacitación en total.

•	 1910 contenidos de capacitación en total, incluidos afiches y boletines informativos.

•	 9 publicadores de contenido que ofrecen contenido relevante a nivel mundial. 

•	 3200 nuevas traducciones añadidas en un año: 267 nuevas traducciones añadidas por mes.

Cuente su historia de éxito de forma rápida y sencilla

La generación de informes a nivel directivo, ejecutivo y empresarial ofrece visibilidad sobre el rendimiento de toda 
su organización en materia de concientización sobre seguridad, con información sobre los datos correlacionados de 
capacitación y simulación de phishing durante cualquier periodo especificado. Incluso puede guardar los informes 
para verlos en otro momento o enviar los informes guardados a otros usuarios. También puede optar por programar 
la generación y el envío de informes con una frecuencia determinada, por ejemplo, cada trimestre, para mantener a los 
ejecutivos y colegas actualizados.  

“La plataforma de KnowBe4 es la mejor del sector en lo que respecta a hacer que 
las campañas de phishing simulado sean fáciles y eficaces. Permite un gran control 
sobre los métodos de capacitación tradicionales y no tradicionales, así como fuera 
de ellos. Los resultados son muy claros: una disminución de 10 veces en los errores 
de phishing tras unos años de implementación”. 

- Administrador de TI, industria de la construcción

“La plataforma es integral, está bien provista de una variedad de contenido 
actualizado que me permite elegir entre una serie de cursos predefinidos. Contamos 
con una oferta de 40 idiomas, de modo que cada persona puede elegir un curso en 
su idioma nativo, lo cual es fantástico”. 

- CISO, industria de fabricación de alta tecnología



Saque provecho de las API de informes para crear informes propios y personalizados que se integren con otros 
sistemas de inteligencia de negocios. En el caso de que gestione varias cuentas de KnowBe4, los informes de 
seguimiento facilitan seleccionar informes y comparar los resultados en conjunto entre las cuentas o las oficinas de 
distintas ubicaciones.

El tablero de su consola de KnowBe4 contiene el puntaje de riesgo de su organización y los informes de phishing. Estos 
informes proporcionan información general sobre el porcentaje de Phish-prone™ (predisposición para ser víctima 
de phishing) de su organización al momento de realizar la campaña de phishing y sobre las acciones de sus usuarios 
durante las campañas. Al pasar el cursor sobre los puntos de la tabla, obtendrá más información sobre las campañas de 
phishing específicas, la cantidad de usuarios a los que se envió cada prueba y las acciones de los usuarios.

KnowBe4 proporciona los informes más completos para que pueda medir el puntaje de riesgo humano de su personal y 
usar un enfoque basado en los datos para medir, monitorear y mitigar el riesgo humano.

Mejore su defensa con un enfoque integral

Asociarse con KnowBe4 le permite abordar el elemento humano de la ciberseguridad en todos los aspectos. KnowBe4, 
con su paquete completo de productos, es el único proveedor que cubre en su totalidad la concientización, el 
comportamiento y la cultura de la seguridad. 

La plataforma KnowBe4 le brinda todo lo necesario en estas áreas de enfoque vitales:

•	 Capacitación en concientización sobre seguridad

•	 Ingeniería social simulada

•	 Cumplimiento

•	 SOAR/Respuesta ante incidentes

•	 Detección y respuesta humanas

KnowBe4 se enfoca en ayudar a las organizaciones a desarrollar una cultura de la seguridad sólida y nada más.

Descubra la diferencia de KnowBe4
KnowBe4 capacita a sus empleados para que todos los días puedan tomar decisiones de seguridad más acertadas. 
KnowBe4 desarrolla una capa humana de defensa para que las organizaciones puedan reforzar el comportamiento 
de los usuarios a través de capacitaciones de vanguardia sobre cumplimiento y concientización sobre seguridad. 
La implementación de KnowBe4 se traduce en usuarios que están alerta y se preocupan por el daño que causan el 
phishing, el ransomware y otras amenazas de ingeniería social. 

¿Está listo para algo nuevo?

“KnowBe4 es mucho más que una plataforma de capacitación. Es una herramienta de 
seguridad, una plataforma de aprendizaje y un motor de informes. Me ayuda a hacer 
mi trabajo más rápido, mejor y con menos recursos. Siempre recomendaré KnowBe4”. 
- Jefe de Seguridad de TI, industria de la educación 

Póngase en contacto con nosotros hoy mismo para comprobar cuánto puede mejorar su 
enfoque del cambio de la cultura de la seguridad mediante la capacitación en concientización 
sobre seguridad con KnowBe4. 

CONTÁCTENOS
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