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Sua equipe de sucesso do
cliente da KnowBe4

Temos um compromisso especial com todos
os clientes da KnowBe4: queremos que sua
integragao inicial e experiéncia como cliente
sejam descomplicadas e bem-sucedidas.

Os gerentes de sucesso do cliente (CSMs)

da KnowBe4 sao consultores de confianca
que trabalham com vocé para adaptar os
requisitos do seu programa com base em
metas organizacionais, objetivos e resultados
desejados. Incluida na assinatura do seu
produto, a equipe de sucesso do cliente da
KnowBe4 tem representantes em todo o
mundo, o que garante um atendimento rapido,
onde quer que vocé esteja.

A equipe de sucesso do cliente da KnowBe4 é
um dos segredos do nosso (e do seu) sucesso
na area de gerenciamento de riscos gerados
por falhas humanas. Gragas a ela, atingimos as
mais altas avaliagdes de satisfagao dos usuarios
em todo o setor com base apenas no feedback
que eles dao. Juntos, podemos aprimorar a
cultura de segurancga da sua organizagao.

Lider do setor

N3o é a toa que nossos clientes avaliaram

a KnowBe4 com um dos melhores Net
Promoter Scores (NPSs) do setor, metodologia
que mede a disposigao dos clientes de
recomendar uma plataforma especifica. Além
disso, nossa pontuacao de satisfagao dos
clientes (CSAT) é superior a 98%.
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“Eles nao sao o tipo de empresa que se esquece
de vocé depois que voceé vira cliente. O excelente
atendimento ao cliente faz parte do DNA da empresa.”

- Gerente de Tecnologia da Informagao, empresa de servigos e tecnologia da informagao
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Confira o que vocé pode esperar da equipe de sucesso do cliente da KnowBe4:

Assim que o processo de compra for concluido, um dos membros da nossa equipe
de CSM entrara em contato com vocé. A equipe de CSM da KnowBe4 ajudara a
garantir uma experiéncia de integragao facil e oportuna, tudo isso sem nenhum
custo adicional para vocé. A equipe de CSM é um recurso que esta a sua disposigcao
para ajudar voceé a realizar as tarefas de integragao rapidamente. Isso ajuda a
acelerar seu tempo de retorno do investimento com a plataforma da KnowBe4.

Nossos especialistas no sucesso do cliente oferecem suporte adicional apds a
integracdo. Assim, vocé atinge resultados reais com a nossa plataforma nao sé hoje,
mas também ano apds ano. Conforme langamos conteudo inédito, novos recursos,
atualizacdes de produtos e muito mais, vocé sempre tem acesso as informagoes
mais recentes para maximizar seu sucesso com a plataforma da KnowBe4.

Os CSMs da KnowBe4 sao especialistas em todos os produtos da nossa empresa e
oferecem atendimento continuo. Assim, vocé aproveita ao maximo todos os nossos
produtos. Além disso, o CSM vai atuar como ponte entre vocé e o suporte técnico,
reduzindo o tempo e o esfor¢co da sua equipe.

A equipe de CSM da KnowBe4 ajuda vocé a monitorar
proativamente as principais métricas, garantindo que
vocé obtenha o maximo valor da nossa plataforma. Y
Em outras palavras, os CSMs da KnowBe4 se dedicam ao '
sucesso do seu programa e a transformacado de usuarios
em clientes fiéis.
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Os nomes de outros produtos e empresas mencionados aqui sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas de suas respectivas empresas.
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