knOwbe4

Su equipo de Exito de
clientes de KnowBe4

Todos los clientes de KnowBe4 cuentan

con un compromiso especial por nuestra
parte: queremos hacer que su incorporacion
inicial y experiencia continua de cliente sean
increiblemente faciles y exitosas.

La gestidn de éxito de clientes (CSM, por sus
siglas en inglés) de KnowBe4 consta de asesores
de confianza que trabajan con usted para adaptar
los requisitos de su programa en funcion de las
metas, 10s objetivos y 10s resultados deseados en
su organizacion. El equipo de Exito de clientes de
KnowBe4, incluido en su suscripcion del producto,
llega a todo el mundo, 1o que garantiza un soporte
oportuno sin importar donde se encuentre usted.

El equipo de Exito de clientes de KnowBe4 es uno
de los secretos de nuestro éxito (y el suyo) con
respecto ala gestion de riesgos relacionados
con el factor humano, y ha conseguido l1os
indices de satisfaccidn de usuarios mas altos de
todo el sector teniendo en cuenta Unicamente
los comentarios de los usuarios. En conjunto,
podemos mejorar la cultura de la seguridad en su
organizacion.

Lideres en el sector

No es de extranar que nuestros clientes nos
hayan distinguido con un puntaje Net Promoter
Score (NPS) lider en el sector, que midela
predisposicion de los clientes para recomendar
una plataforma especifica, y que nuestro
puntaje medio de satisfaccion del cliente (CSAT,
por sus siglas en inglés) supere el 98 %.
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“No es el tipo de empresa que se olvida de usted
despues de la incorporacion. La excelente atencion

al cliente es parte de su ADN?”,

- Gerencia de Tecnologia de la Informacidn, empresa de tecnologia y servicios de la informacién

Hoja de datos | Suequipo de Exito de clientes de KnowBe4



Esto eslo que puede anticipar de su experiencia de éxito del cliente de KnowBe4:

En cuanto finalice el proceso de compra, un miembro de nuestro equipo de CSM se
pondra en contacto con usted. El equipo de CSM de KnowBe4 se asegurara de que la
experiencia de incorporacion sea facil y oportuna, y sin ningln costo adicional para
usted. El equipo de CSM es un recurso disponible para ayudarle a realizar las tareas de
incorporaciéon rapidamente. Esto le permite obtener valor de 1a plataforma KnowBe4 mas
rapido.

Nuestros expertos en éxito de clientes ofrecen asistencia adicional tras la incorporacion
para garantizar que obtenga resultados reales con nuestra plataforma, no solo hoy,

sino ano tras ano. Al presentar nuevo contenido, nuevas funciones, actualizaciones

de productos y mucho mas, nos aseguraremos de que siempre tenga acceso a la
informacidn mas reciente para maximizar su éxito con la plataforma KnowBe4.

Los CSM de KnowBe4 son expertos en todos los productos de KnowBe4 y aseguran

un soporte continuo para que obtenga el maximo valor de todos los productos de
KnowBe4. Ademas, su CSM sera su enlace para recibir soporte técnico, 1o que reducira el
tiempoy el esfuerzo de su equipo.

Elequipo de CSM de KnowBe4 le ayuda a supervisar de
forma proactiva las métricas clave, y asi garantiza que
obtenga el maximo valor de nuestra plataforma KnowBe4. Y
En otras palabras, los CSM de KnowBe4 se dedican a hacer .
que su programa tenga un gran éxito y que sus usuarios

lo adopten con entusiasmo. En otras palabras, su CSM se
dedica a hacer que su programa tenga un gran éxitoy que
sus usuarios lo adopten con entusiasmo.

Obtenga mas informacién
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Los nombres de otros productos y empresas aqui mencionados pueden ser marcas comerciales o marcas comerciales registradas de sus

respectivas empresas.



http://www.knowbe4.com
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